EVANZO

simply online.

Herzlichen Glickwunsch zum Erwerb lhres neuen Evanzo Produktes.

Um ihnen den Einstieg mit dem umfangreichen Remote-Control-Panel, kurz RCP genannt, zu
erleichtern, haben wir diese Schnellanleitung fir Sie verfasst. Sie vermittelt lhnen anschaulich, wie Sie E-Mail-

Adressen einrichten, wie Sie einen FTP-Zugang einrichten, um Ihre Daten auf lhren Webspace
zu Ubertragen und wie Sie eine Datenbank anlegen.
Bitte beachten Sie, dass je nach Paket verschiedene Leistungen vorhanden bzw. nicht vorhanden

sind. Schauen Sie bitte auf www.evanzo.de nach den Leistungen Ihres Paketes.

Nachdem Sie sich das erste Mal erfolgreich auf ihrer Supportseite eingeloggt haben, sehen Sie den
Willkommen Bildschirm mit ihren persénlichen Daten.

Bitte Gberprifen Sie noch einmal alle Angaben und vergeben sie dort Ihr Supportpasswort, mit dem
sie sich im Falle von telefonischer Hilfe vor uns legitimieren.

AnschlieBend klicken Sie auf das griine Icon mit dem Haken und wechseln automatisch in das Menue.

Hilfe 2
| 6o |

2 Fragen und Antveorten

j;,a Hausordnung
A Erste Schritte

“

Kundendaten

»

Domain und Server

=]
=
=
@
@

Klicken Si imDIinkgn Teil des Menus auf Domain und Server und anschlief3end auf den
amain
Button
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Sie gelangen nun zu der Seite Domainverwaltung: Dort sehen Sie den Domainnamen, die

Bezeichnung lhres Pakets und eine Auswahl verschiedener Shortcuts.

Lizte aller Domains

IDDI‘nainUETWﬂ“ung [ 1 Domainis} ]

Sartierung: DESC I

zuchen I

Domainname

E Pakel:hézeichnung

Shortcut

[l

DE-ENAMIOPivaEt L

Q2r

S

- 5

Durch Klicken auf den Shortcut

gelangen Sie auf den Desktop des RCP, auf dem die

wichtigsten Tools, Statistiken und Fa\;orlten zur schnellen Bearbeitung und Ubersicht Ihrer Doméne

untergebracht sind.

Tools

| HashSiteBuilder
\ lashSiteBuilder

=== Handbuch
= I—{andbuch

&2
&

Autoresponder Erstellen

Meuen Autoresponder Far

ginen E-Mail-Account erstellen,
Akbivieren Oder Deaktivieren
Entfernen

Datenbank Erstellen

Entfernen

Site Application
Installieren

Eine Site Application auf iner
Domain installieren,

WebAdmin Fiir Eine
Datenbank Offnen
Webadmin zur Verwaltung
einer Datenbank verwenden,

£

Eine neue Datenbank erstellen.

»

T | SiteBuilder
SiteBuilder

E-Mail-Namen Erstellen

Meuen E-Mail-account fir

Domair erstellen.
Entfernen

Webbenutzer Erstellen

dge eusn ‘Webbenutzeraccount
erstellan,
‘"‘. Hosting Auf Einer Domain
"j] Konfigurieren

Hostingdienste flir eine Domain
kanfigurieren.

“y Dateien Auf Der Domain
=] Yerwalten
Dateien und Yerzeichnisse mit
dem Datei-Manager
bearbeiten,

Domainadministrator Fiir
Eine Domain Einrichten
Domainadministrabor-Sccount
Fir eire Domairn eintichten,

,"J Benutzerdefinierten Button Erstellen Und Im Control Pangl Des Domainadministrat

Statistiken

Festplattenauslastungs-Limit fiir eine

Domain

Bandbreitenauslastung fiir eine
Domain

Mailboxen unter Domain

Subdomains unter Domain

Favoriten

3

B

1]

32,2 ME von 10,0 GB verwendet; 10,0
GE verfighar

14.1 ME von 1000,0 GB verwendet;
1000,0GB werfigbar

E

1 van 1000 Mailbox(en) verwendet;
999 verfigbar

i

0 von 0 Subdomaings) verwendet; 0
werfiighar

E-Mail-Namen |

Werlauf :E

il-fccounts | Shorteuts |

1 Suchen

s

Benutzer der Datenbank fewotol
Meine Datenbarken
Meine Domain

Datenbank erstellen

Site Application instalieren
Meine Site Applications werwalten

Meine DNS-Fong
cuxhaven-alkenwalde-Ferienwohnung. de

S08-Fintrag meiner BH5-Fone bearbeiten
Phisikalisches Hosting ansehen

Dateien auf meiner Domain verwalten
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Benutzer der Datenbank Fewotal,
Liste Ihrer Datenbanken

Thre Domain werwalten,

Eine neus Datenbank erstellen,

Eine Site Application auf einer Domain
installieren.

Site Applications auf meiner Domain
verwalten,

DHS-Zone
cuxhaven-alkenwalde-Ferienwohnung.de
verwalten,

SOA-Eintrag meiner DNS-Zone bearbeiten
Yirtuellen Host fir Thre Domain ansehen.

Dateien und Yerzeichnisse mit dem
Datei-Manager bearbeitan,



Erstellen einer E-Mail-Adresse: )

E-Mail-Mamen
Erstellen

Meusn E-Mail-Accaunt

Klicken Sie im Bereich Tools auf den Button .. :
Fiir Domain erstellen,

Es 6ffnet sich das Formular zum Erstellen von E-Mail-Accounts. Bitte bedenken Sie bei der Eingabe
eines Passwortes, das Sie es im Falle von Webmail stets parat haben miissen. Also sollte es lhnen

nicht schwer fallen dirfen, es auswendig zu lernen.

Eﬂ: E-Mail-Account Flir Domain Erstellen

E-Mail-Adresse erstellen

Klicken Sie auf Weiter ==, um den E-Mail-Account zu erstellen und mit der Antivirus-Konfiguration forkzufahren, Klicken Sie auf Fertigstellen, um den E-Mail-Account zu erstellen und den
Assistenten zu beenden.

— E-Mail-Adressenformular

E-Mail-Adresse * I— _g.de
Altes Passwort MICHT ERFASST
Neues Passwort I—
Passwort bestitigen I—
— Control Panel-Zugriff
Buttonlinge I_
. | Sprache der Oberfliche [GERmaN (Germany) =]
Oberflachen-Skin | Windp Silver =l
Erlaube mehrere Sessions W
Benutzer an der Arbeit mit deny 2

Control Panel hindern, so lange die
Oberflache nicht vollstandig

geladen ist.
_ ¥ mailbox
Mailbox-Quota {* Standard Fir die Domain (1,00 GE)
 Geben Sie die GrifGe ein I KBvtes
* Pflichtfelder Weiter == ] [ Fertigstellien ] [@F\bbrechen

Geben Sie den von lhnen gewiinschten E-Mail-Namen und das Passwort in das Formular ein. Zur

Sicherheit muss das Passwort noch einmal bestétigt werden.

E-Mail-adressenfarmular

E-Mail-Adresse * Iwebmaster @ dutyfree-helgoland.de
Altes Passwort MICHT ERFASST

Meues Passwork Iw***w
Passwort bestatigen I*******l
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Klicken Sie dann auf den Button , um die Eingabe abzuschlief3en bzw. auf
um mit der Antivirus-Konfiguration fortzufahren.

E‘? E-Mail-Account Fir Domain Erstellen

Dr.wWeb Antivirus-Einstellungen

Klicken Sie- auf Fertigstellen, um die Dr.Web-Konfiguration zu speichern und den Assistenten zu verlassen,

| ) Information: E-Mai-Name test@_de e ppstellt

DrAweb Antiviros-Einstellungen

Uberpriife E-Mail auf Yiren (+ Deakbiviert
' Eingehende und ausgehends E-Mails
™ Nur ausgehende E-Mails
= Mur eingehende E-Mails

[ Fertigstellen ] [@Abbrechen

Stellen Sie den Virenfilter Dr.Web Antivirus nach lhren Wiinschen ein. Emfehlenswert ist die

Einstellung Eingehende und ausgehende Mails".

Fertigstelen

Klicken Sie dann auf den Button , um die Eingabe abzuschliel3en.

Sie gelangen automatisch auf den Desktop zurtick.

Im oberen Bereich steht nach erfolgreicher Anlage der E-Mail-Adresse:

G Information: E-Mail-Mame webmaster@dutyfree-helgoland. de wurde erstellt

Sie kénnen nun weitere Adressen anlegen und auch wieder l6schen. ]

E-Mail-Mamen
Erstellen

Meuen E-Mail-Account
fir Domain erstellen.
Button zum Erstellen vonE-Mail-Adressen. Entfernen -

Zum Ldschen einer E-Mail Adresse driicken Sie auf den Link unter dem

R RS LRl PRI SIER YR

wWihlan Sie die E-Mail-dccounts aus, die Sie-entfernen michten.

— E-Mail-Adressen

4 Suche verbergen

| | 72 suchen ) alle zsigen

3 E-Mail-Adressen gesamt Anzahl der Eintrége pro Seite; 10 25 100 ALLE
MName. &
) info@dutyfree-helgoland.de

O Test@dubyfree-helqoland. de
(4]

O webmaster@dutyvires-helgoland.de

3 E-Mail-Adressen gesamt &nzahl der Eintrage pro Seite: 10 25 100 ALLE

[ \ileiter =2 ] [@.ﬂ\bbrechen ]
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Wahlen Sie den Account, den Sie I6schen mochten und klicken Sie auf

Bitte bedenken Sie, dass beim Ldschen einer E-Mail-Adresse auch alle bis dahin nicht abgeholten
Nachrichten auf dem Account unwiederbringlich geléscht werden.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, schauen Sie sich den Account im Webmail http://webmail.lhre- Domain.de

mittels Eingabe der E-Mail-Adresse und Eingabe des Passworts noch einmal an und sichern Sie sich die ggf.

enthaltenen Nachrichten.

Im n&chsten Fenster werden Sie aufgefordert, das Léschen der E-Mail-Adresse noch einmal durch

setzen eines Hakens zu bestatigen.

__Entfernen
Die falgenden E-Mail-Adressen werden won der Domain dutyfree-helgoland.de des Kunden evanzo entfernt:
* Test

* - Digse E-Mail-Adressen werden nicht geiﬁscht.
[Léschen bestatigen.

Fertigstellen ] [@Abbrechen

Fertigstelen

Nach erfolgreichem Léschen sehen Sie auf dem nachsten Bildschirm im oberen Bereich folgende

Klicken Sie auf den Button

Nachricht:

@ Information: E-Mail-Account Test@dutyfree-helgoland.de wurde entfernt,
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Weiterleitung einer E-Mail-Adresse:

Domainkonfiguration wechseln. Klicken Sie dazu im linken Teil des Meniis auf den Button

Darauf hin werden Sie zur Oberflache der Domainkonfiguration weitergeleitet.

© © Domain dutyfree-helgoland.de

- Diorniain
. - Q o
& - ") |
Bericht Beschrankungen Domain-aliase Domain-Benutzer Benutzerdefinierte:
Butkans
~Dienste

= G

E-Mail Drs

Datenbanken

3

Zertifikate

- Hosting (Domain hat physikalisches Hosting auf der IP-Adresse 62.140023.79)

G & & @

Setup Weh-Benutzer Subdomains Werzeichnisse
& 2 9
Crontab application Yault Webseitervarschal

@

Dateimanager

Klicken Sie bitte nun im Bereich Dienste auf den Button
. E-Mail
Oberflache fur Ihre E-Mail-Accounts zu gelangen. A

O E-Mail-Adressen fiir die Domain dutyfree-helgoland.de

| E-Mail | Mailinglisten-.

, » um in die Konfigurations-

;?_j Shortcut erstellen 4, Eine Ebene hiher

. Tools

=

MNeue E-Mail-Adresse
hinzufigen

'

ﬂ.

Deaktivieren Einstellungsn

E-Mail-Adressen

¢ Markierte entfernen [ Globale finderungen 9% Aliase zeigen

| o suchen 4 alle zeigen

3 E-Mail-Adressen gesamt

[T L B R G A S AY Name 4

Cl e B o @ infoi@dutyfree-helqoland. de
| - A vl Testi@dutyfres-helgoland. de
M oe% o0 o 0 w0 webmaster@dutvfres-helaoland.de

3 E-Mail-Adressen gesamt

& Suche verbergen

m

Anzahl der Eintrage pro Seite: 1025 100 ALL

& &
= F E

(o
(==}
nzd
=

Anzahl der Eintrage pro Seite; 1025 1 L

m
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Klicken Sie auf die Adresse, die Sie weiterleiten mochten:

Es offnet sich das Fenster mit den Tools zur Bearbeitung des gewahlten E-Mail-Accounts. Im Info-

Bereich dieses Fensters kénnen Sie alle Einstellungen des Accounts mit einem Blick sehen und auch

andern.

Zur Erstellung der Weiterleitung klicken Sie nun auf den Button im Bereich Tools oder

auf das unterstrichene Wort Aus im Bereich Info.

Schreiben Sie die Adresse, auf die weitergeleitet werden soll, in der Syntax adresse@domain.de in

das dafur vorgesehen Feld, setzen Sie einen Haken in das Kastchen vor dem Wort Weiterleiten und klicken Sie

anschlieend auf den Button

Sie befinden sich nun wieder im Bereich Tools und sehen nach erfolgreicher Einrichtung der

Weiterleitung folgen Schriftzug im oberen Bereich des Fensters.
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Einrichten Ihres E-Mail-Programmes ( Outlook):

Leider kdnnen wir an dieser Stelle keine Anleitung fiir alle Programme zeigen, die es auf dem Markt

gibt. Wir beschranken uns daher auf die Anleitung fiir das Programm Microsoft Outlook, das eine sehr

weite Verbreitung findet.

Wenn Sie lhr Outlook gestartet haben, klicken Sie in der Menue-Leiste bitte auf Extras und dann auf E-Mail-Konten.

Folgendes Fenster 6ffnet sich:

Wabhlen Sie im Bereich E-Mail neues Konto hinzufiigen" aus und klicken Sie auf
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Treffen Sie hier die Auswahl POP3 und klicken Sie auf

Im nun folgenden Fenster geben Sie bitte die Daten Ihres zuvor erstellten Accounts ein:

Benutzerinformationen: |hr Name: Was Sie hier eingeben, erscheint beim Empfénger als Name.
E-Mail-Adresse: Ihre Adresse, die beim Empénger als Absender erscheint.
Serverinformationen: (POP3): Geben Sie mail.lhreDomain.de ein,
(SMTP): Geben Sie mail.lhreDomain.de ein,
Anmeldeinformationen: Benutzername: Hier lhre E-Mail-Adresse eingeben, z.B.

info@lhreDomain.de

Kennwort: Das von lhnen vergebene Kennwort eingeben
Setzen Sie anschlieBend noch den Haken bei Kennwort speichern". Falls der PC auch von anderen Personen
genutzt wird und Sie nicht wollen, dass die lhre E-Mails abrufen kénnen, lassen Sie den

Haken einfach weg. Sie werden dann immer aufgefordert, das Kennwort einzugeben.

Klicken Sie bitte nun auf den Button

Es 6ffnet sich das folgende Fenster:
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Setzen Sie einen Haken vor Der Postausgangsserver erfordert Authentifizierung" und verwenden Sie

die gleichen Einstellungen wie beim Posteingangsserver.

Indem Sie auf den Button klicken, gelangen Sie wieder zurlick auf das Fenster E-Mail-
Konten".

Klicken Sie nun auf den Button

Es erscheint folgendes Fenster, das Sie bitte mit dem Button bestatigen.

Nun ist Ihr Outlook fertig eingerichtet.
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Andere E-Mail-Programme arbeiten ahnlich, die Bezeichnungen der Eingabefelder sind vielleicht

etwas unterschiedlich. Die Eingaben selbst sind jedoch immer die gleichen.

Anlegen eines FTP -Zugangs:

Um die von lhnen erstellten Seiten lhres Internetauftritts schnell und komfortabel zu veroffentlichen,

bedienen Sie sich bitte eines FTP-Programms. Sie kdnnen entweder ein externes auf lhrem eigenen
PC nutzen, oder auch das von uns auf lhrer Startseite Mein Evanzo" unter der Rubrik TOOLS angebotene

WebFTP benutzen. Die Einrichtung ist bei allen FTP-Programmen &hnlich.

Um zundachst einmal ein Passwort fur Ihren FTP-Zugang festzulegen, klicken Sie im Bereich Desktop

auf den Button

Im néchsten Fenster ist fiir uns der Bereich Account-Einstellungen interessant.

Der FTP-Login ist ihr Benutzername und wird vom System automatisch vergeben. Sie tragen bitte Ihr

selbst gewahltes Passwort ein und bestatigen es darunter noch einmal.
Klicken Sie anschlieBend auf das Icon und Sie werden weitergeleitet auf den

Desktop.

Zur Bestatigung der erfolgreichen Eingabe befindet sich im oberen Bereich des Bildschirms wieder folgende

Mitteilung:
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Einstellungen fur Ihr FTP Programm

Folgende Einstellungen benétigen Sie um alle géngigen FTP Programme einzurichten:

Host / Servername: InrDomainName.de hier Ihren Domain-Namen eintragen.
User / Benutzername: u208461 hier Ihre Benutzer Kennung eintragen.
Passwort: Fhkkkkk das von lhnen erstellte Passwort eintragen.
Server-Typ: kénnen Sie auf automatische Erkennung stehen lassen

Das voreingestellte FTP-Verzeichnis lautet /httpdocs"

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich an den Support lhres FTP-Programmes.

Erstellen eines Webbenutzers

Ein Web-Benutzer ist ein Benutzer-Account auf dem Webserver. Er wird verwendet, um Speicherplatz

fiir personliche Webseiten mit individuellem FTP-Zugang festzulegen. Web-Benutzer werden als Unterverzeichnis in

lhrer Domain erstellt (zum Beispiel domain.com/~webuser). Der Webbenutzer hat
keinen Zugang auf den Webspace des Domain-Besitzers und umgekehrt.

Web-Benutzer-Accounts erstellen
Um einen neuen Web-Benutzer-Account zu erstellen, missen Sie den Desktop verlassen und zur

Domainkonfiguration wechseln. Klicken Sie dazu im linken Teil des Mentis auf den Button
Darauf hin werden Sie zur Oberflache der Domainkonfiguration weitergeleitet.
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Klicken Sie in der Domainadministration auf das Symbol "Web-Benutzer"
Die Seite fur die Verwaltung von Web-Benutzern wird angezeigt:

Klicken Sie auf das Symbol "Einstellungen" , um das Zugangsformat zu konfigurieren. Die
Seite mit den Einstellungen wird angezeigt:

Um zu erlauben, dass Web-Benutzer-Seiten Gber URLs mit einem Format wie z. B.
WebBenutzer@domain.com zugegriffen werden kann, markieren Sie die entsprechende Checkbox.

Klicken Sie danach auf "OK", um die Einstellungen zu speichern.

Um einen Web-Benutzer hinzuzufiigen, klicken Sie auf das Symbol "Web-Benutzer hinzufiigen"

Sie werden zur Konfigurationsseite des Web-Benutzers weitergeleitet:
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Geben Sie den Namen des neuen Web-Benutzers sowie ein entsprechendes Passwort in die
Eingabefelder ein. Bestatigen Sie das Passwort. Geben Sie das gewiinschte Festplatten-Limit an,
und wéahlen Sie die gewiinschten Scripting-Optionen fur diese Domain.

Hinweis

Web-Benutzer kdnnen keine Benutzernamen von reservierten
Systemwdértern wie z. B. "mailman" haben.

Benutzen Sie im Passwort keine Bindestriche, Leerzeichen
oder landerspezifischen Zeichen. Das Passwort muss
zwischen 5 und 14 Zeichen lang sein und darf nicht den
Benutzernamen enthalten.

Wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, klicken Sie auf "OK".
Wenn ein Web-Benutzer erstellt wurde, erscheint er in der Liste auf der Seite der Web-Benutzer.

Hinweis

Neue Web-Benutzer kénnen lber die FTP-Software auf das
Verzeichnis zugreifen, indem sie den Domainnamen, unter der
sie erfasst wurden, sowie ihren Benutzernamen und das Passwort
eingeben.

Eigenschaften eines Web-Benutzer-Accounts bearbeiten
Um das Passwort eines Web-Benutzers oder dessen Scripting-Optionen zu bearbeiten, klicken Sie auf

den gewiinschten Benutzernamen in der Liste der Web-Benutzer. Sie werden zur Konfigurationsseite
fir Web-Benutzer weitergeleitet. Folgen Sie den oben beschriebenen Anweisungen.

Web-Benutzer-Accounts léschen

Um einen oder mehrere bestehende Web-Benutzer zu entfernen, markieren Sie die entsprechenden
Checkboxen, und klicken anschlie3end auf "Markierte entfernen”. Nach Bestéatigung des Vorgangs
wird der Account entfernt.
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Einrichtung von Subdomains

Subdomains werden nicht tiber das RCP angelegt, sondern tber lhren Kundenbereich.
Begeben Sie sich also, wie schon oben beschrieben zu Ihrer Domainverwaltung:

3

Klicken Sie unter Shortcuts auf das Icon fur die Erszellung von Subdomains.
Der Anzeige- und Eingabebereich fiir Subdomains wird sichtbar:

Klicken Sie nun auf das unterstrichene Wort anlegen”, um in die Eingabemaske zu gelangen:

Geben Sie den Namen der Subdomain ein, und verweisen Sie auf das Verzeichnis, in die die
Subdomain fihren soll. Sie kénnen hier die Hauptdomain, ein Verzeichnis auf der Hauptdomain oder
auch das Verzeichnis des Webbenutzers angeben.

Wabhlen Sie die Weiterleitungsart aus.

"Frame" ist die normale Umleitung, bei der Ihr Domainname in der Browserzeile stehen bleibt. Den
Frame bemerken Sie nicht.

Wabhlen Sie "Serverredirect”, wenn zum Beispiel JavaMenus oder &hnliche Komponenten nicht mit der
FrameUmleitung funktionieren. Hier steht jedoch das Ziel in der Browserzeile.

Sie kénnen noch Zusatzangaben machen, z.B. Keywords fiir die Unterstiitzung bei der
Suchmaschinenanmeldung.

Klicken Sie zum Schluss auf den Button "Subdomain einrichten ".

lhre Subdomain wird sofort aktiv.
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Erstellen einer Datenbank

Je nach Produkt haben Sie die Méglichkeit, eine oder mehrere Datenbanken zu erstellen.
Klicken Sie dazu im Bereich Desktop auf das Icon

Es 6ffnet sich daraufhin folgendes Fenster:

Geben Sie den von lhnen gewahlten Namen der Datenbank ein und wéhlen Sie den Typ der
gewlinschten Datenbank aus. In der Regel ist dies MySQL.

Klicken Sie anschlieBend auf den Button , und Sie gelangen wieder auf den
Desktop, auf dem Sie bei erfolgreicher Einstellung im oberen Bereich folgendes lesen kénnen:

Einrichten eines Datenbank-Benutzers

Um einen Datenbank-Benutzer einzurichten, miissen Sie den Desktop verlassen und zur
Domainkonfiguration wechseln. Klicken Sie dazu im linken Teil des Meniis auf den Button Darauf hin
werden Sie zur Oberflache der Domainkonfiguration weitergeleitet.
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Klicken Sie dort im Bereich Dienste auf den Button

Es offnet sich eine Auswahl der Datenbanken:

Durch Klicken auf den Namen der Datenbank, fiir die Sie einen Benutzer einrichten wollen, 6ffnet sich
eine weitere Auswahl.

Klicken Sie auf das Icon .

um ein neues Datenbankbenutzerkonto zu erstellen. Es erscheint die Verwaltungsseite fiir den
Datenbankbenutzer:

Geben Sie einen Namen fiir den Datenbankbenutzer an und definieren Sie ein neues Passwort,
welches Sie im zweiten Textfeld bestatigen. Klicken Sie anschlieRend auf OK" um den neuen Benutzer zu
erstellen.
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Wenn Sie die Datenbank und entsprechende Benutzer erfasst haben, klicken Sie auf Ebene hoher"
um zuriick zur Datenbankadministration zu gelangen.

Um das Passwort fiir einen bestehenden Benutzer zu andern, klicken Sie auf den Namen des
Benutzers in der Liste der Datenbankbenutzer und definieren Sie ein neues Passwort.

Um einen Datenbankbenutzer zu l6schen, klicken Sie in der Liste der Datenbankbenutzer die
entsprechenden Checkboxen an und klicken anschlieRend auf Markierte entfernen".

Falls Sie sich den Bereich ansehen oder auch damit arbeiten mochten,

mussen Sie unbedingt Ihren Popup-Blocker abschalten.

DNS-Zonenverwaltung

Achtung!

Dieser Bereich richtet sich in erster Linie an erfahrene User. Durch falsche Eintrage oder
versehentliches Loschen von Eintragen besteht die Mdglichkeit,
dass |hre Domain nicht mehr erreichbar ist

Anpassen der DNS-Zonen-Konfiguration fur Ihre Domai  n

lhr Control Panel erstellt automatisch eine DNS-Zone fiir Ihre Domain gemaf der von lhrem Provider
definierten voreingestellten Konfiguration. Der Domainname sollte in der automatischen Konfiguration
richtig funktionieren, wenn Sie jedoch benutzerdefinierte Anderungen in der Domainnamenzone
vornehmen missen, kdnnen Sie dies Uber lhr Control Panel tun.

Um die Ressourceneintrage in einer DNS-Zone lhrer Domain einzusehen, klicken Sie auf das Symbol

DNS in der Gruppe Dienste. Ein Bild zeigt alle Ressourceneintrage einer gegebenen Domain an.
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Um der Zone einen neuen Ressourceneintrag hinzuzufi  gen:

Klicken Sie auf das Symbol DNS in der Gruppe Dienste.

Klicken Sie auf das Symbol Neuen Eintrag hinzufligen in der Gruppe Tools.

Wabhlen Sie einen Ressourceneintragtyp aus und geben Sie die entsprechenden Daten an.

Fir einen A-Eintrag miissen Sie den Domainnamen eingeben, fiir den Sie einen A-Eintrag
erstellen mochten. Wenn Sie einen A-Eintrag fir lhre Domain definieren méchten sollten Sie das vorhandene
Feld leerlassen. Wenn Sie einen A-Eintrag fiir einen Nameserver definieren, miissen
Sie den entsprechenden Eintrag fiir den gegebenen Nameserver (d. h. nsl) eingeben. Dann
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mussen Sie die entsprechende IP-Adresse, der der Domainname zugewiesen werden soll,
eingeben.

Fur einen NS-Eintrag missen Sie den Domainnamen eingeben, fir den Sie einen NS-Eintrag
erstellen méchten. Wenn Sie einen NS-Eintrag fur Inre Domain definieren méchten, sollten Sie
das vorhandene Feld leerlassen. Dann geben Sie den entsprechenden Nameserver-Namen in das vorhandene
Feld ein. Sie missen den vollstandigen Namen eingeben (d. h.
nsl.meinnameserver.de).

Fur einen MX-Eintrag missen Sie den Domainnamen eingeben, fir den Sie einen MX-Eintrag erstellen
mochten. Bei lhrer Domain lassen Sie einfach das vorhandene Feld leer. Sie missen
dann Ihren E-Mail-Exchanger eingeben, dies ist der Name |hres Mailservers. Wenn Sie einen Remote-
Mailserver namens 'mail.meinhostname.de' betreiben, geben Sie einfach 'mail. meinhostname.de' in das
vorhandene Feld ein. Sie miissen dann die Prioritat fiir den E-Mail- Exchanger festlegen. Wahlen Sie die
Prioritat mithilfe der Dropdown-Box aus: 0 ist die hdchste
und 50 die niedrigste Prioritat. Bitte beachten Sie, dass Sie gegebenenfalls auch den
entsprechenden A-Eintrag und/oder CNAME fur den Remote-E-Mail-Exchange-Server hinzufiigen
mussen.

Fur einen CNAME-Eintrag miissen Sie zuerst den Alias-Domainnamen, fiir den Sie den CNAME-
Eintrag erstellen mdchten, eingeben. Dann missen Sie den Domainnamen eingeben, in dem der Alias
sich befinden soll. Jeder beliebige Domainname kann eingegeben werden. Er muss sich
nicht auf demselben Server befinden.

Fur einen PTR-Eintrag missen Sie zuerst die IP-Adresse/-Maske eingeben, fir die Sie den
Pointer definieren méchten. Dann geben Sie den entsprechenden Domainnamen ein, an den
diese IP Ubertragen werden soll.

Fur einen TXT-Eintrag kénnen Sie eine beliebige Zeichenfolge eingeben, die eine Beschreibung
oder ein SPF-Eintrag sein kann.

Klicken Sie auf OK, um die Daten zu tUbermitteln.

Um einen Ressourceneintrag von der Zone zu entferne  n:

Klicken Sie auf das Symbol DNS in der Gruppe Dienste.

Wabhlen Sie eine Checkbox entsprechend des Eintrags, den Sie entfernen mdchten, aus.
Klicken Sie auf Ausgewahlte entfernen.

Bestatigen Sie das Entfernen und klicken auf OK.

Um die urspriingliche  Zonenkonfiguration geman der von Ihrem Provider def inierten
voreingestellten Konfiguration wiederherzustellen:

Klicken Sie auf das Symbol DNS in der Gruppe Dienste.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Box IP-Adresse die IP-Adresse zur Wiederherstellung der

Zone aus, geben Sie an, ob ein www-Alias fiir die Domain erforderlich ist und klicken
auf den Button Standard. Die Zonenkonfiguration wird wiederhergestellt.

Um die Eintrage im Start of Authority (SOA)  -Eintrag fiir eine Domain zu andern:
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Klicken Sie auf das Symbol DNS in der Gruppe Dienste.

Klicken Sie auf SOA-Einstellungen.

Geben Sie die gewiinschten Werte an:

TTL Dies ist die Zeitdauer, fir die andere DNS-Server den Eintrag in einem Cache speichern
sollen. Plesk legt den Standardwert auf einen Tag fest.

Aktualisieren Definiert, wie oft die sekundaren Nameserver den priméaren Nameserver darauf

prufen, ob Anderungen an der Zonendatei der Domain gemacht wurden. Plesk legt den Standardwert auf
drei Stunden fest.

Wiederholung Dies ist die Zeit, fur die ein sekundarer Server vor Neuversuch eines
fehlgeschlagenen Zonentransfers wartet. Dieser Zeitraum ist typischerweise kleiner als der
Aktualisierungsintervall. Plesk legt den Standardwert auf eine Stunde fest.

Ablauf Die Zeit, bevor ein sekundéarer Server nach einem abgelaufenen Aktualisierungsintervall,

bei dem die Zone nicht aktualisiert wurde, mit dem Beantworten von Anfragen stoppt. Plesk legt
den Standardwert auf eine Woche fest.

Minimum Die Zeit, fir die ein sekundarer Server eine negative Antwort speichern soll. Plesk legt
den Standardwert auf einen Tag fest.

Klicken Sie auf OK.

Externe Domain Name Server fir lhre Site

Wenn Sie eine Website auf diesem Server hosten und einen eigenstandigen DNS-Server haben, der

als primarer (Master-) Nameserver fir Ihre Site fungiert, mdchten Sie mdglicherweise ihren Control Panel-DNS-
Server als sekundaren (Slave-) Nameserver festlegen.

Klicken Sie auf das Symbol DNS.

Klicken Sie auf das Symbol Umschalten in der Gruppe Tools.

Klicken Sie auf Neuen Eintrag hinzufiigen, geben die IP-Adresse des priméren (Master-)
DNS-Servers an und klicken auf OK.

Um den Control Panel-DNS-Server als priméren Server fii  r eine Zone festzulegen:

Klicken Sie auf das Symbol DNS.

Klicken Sie auf das Symbol Umschalten in der Gruppe Tools. Die urspriinglichen

Ressourceneintrage fur die Zone werden wiederhergestellt.

Wenn Sie eine Website auf diesem Server hosten und ganzlich von anderen Maschinen abhéngig

sind, die den Domain Name Service fir Ihre Site erledigen (es gibt zwei externe Nameserver - einen primaren und
einen sekundéaren), schalten Sie den Control Panel-DNS-Dienst fiir jede Site, die von

einem externen Nameserver betrieben wird, aus:
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Klicken Sie auf das Symbol DNS.

Klicken Sie auf das Symbol Deaktivieren in der Gruppe Tools. Das Abschalten des DNS-Dienstes
fUr eine Zone aktualisiert das Bild, so dass nur noch eine Liste von Nameservern verbleibt.
Hinweis: Die aufgelisteten Nameserver-Eintrage haben keine Auswirkungen auf das System. Sie
werden auf dem Bildschirm nur als anklickbare Links dargestellt, damit Sie eine Mdglichkeit haben,
die Konfiguration der auf den externen Autorisierungsservern gewarteten Zonen zu prifen.

Um die Konfiguration einer auf Autorisierungs-Nameservern gewarteten Konfiguration zu

prufen:

Klicken Sie auf das Symbol DNS.

Fugen Sie der Liste die Eintrage hinzu, die auf die entsprechenden Nameserver

verweisen, die maR3geblich fur die Zone sind: Klicken Sie auf Neuen Eintrag hinzufligen,

geben Sie einen Nameserver an und klicken auf OK. Wiederholen sie diesen Vorgang flr jeden
Nameserver, den Sie testen mochten.

Die Eintrage erscheinen in der Liste.

Klicken Sie auf die Eintrége, die Sie gerade erstellt haben. Plesk ruft die Zonendatei
von einem Remote-Nameserver ab und prift die Ressourceneintrage, um sicherzustellen, dass
die Domainressourcen richtig aufgeldst werden.

Die Ergebnisse werden interpretiert und auf dem Bildschirm angezeigt.

Ressourceneintrage zu/von den Zonen hinzufiigen und entfernen

Um einen DNS-Eintrag zur Zone hinzuzuftigen, wahlen Sie den entsprechenden Eintragstyp, und
klicken Sie auf "Hinzufligen". AnschlieRend missen Sie die passenden Informationen fir den jeweiligen
Eintragstyp angeben:

Fir einen A-Eintrag miissen Sie den Domainnamen angeben, flir den Sie den Eintrag erstellen
mochten. Wenn Sie nur einen A-Eintrag fir die Hauptdomain erstellen, kdnnen Sie das Feld leer
lassen. Wenn Sie einen A-Eintrag fiir einen Nameserver definieren, dann miissen Sie den entsprechenden
Namen angeben (z. B. nsl.). AnschlieBend geben Sie die gewiinschte IPAdresse
an, der der Domainname zugeordnet werden soll.

Fir einen NS-Eintrag missen Sie den Domainnamen angeben, fiir den Sie den NS-Eintrag
erstellen méchten. Wenn Sie einen NS-Eintrag fur Ihre Hauptdomain erstellen, kénnen Sie das
Feld leer lassen. Geben Sie anschlieBend den Namen fiir den gewiinschten Nameserver in das
entsprechende Feld ein. Sie missen hierzu den kompletten Namen angeben (z. B.
nsl.mynameserver.com).

Fir einen MX-Eintrag missen Sie die Domain angeben, fiir die Sie den MX-Eintrag erstellen
mochten. Wenn Sie den MX-Eintrag fiir die Hauptdomain erstellen, kénnen Sie das Feld leer
lassen. Sie missen den Namen lhres Mail-Exchange-Servers angeben. Wenn Sie einen
Mailserver mit dem Namen mail.myhostname.com betreiben, wiirden Sie zum Beispiel
"mail.myhostname.com" in das Feld eintragen. Sie miissen nun eine Prioritat fir den Mail- Exchange-
Server angeben. Wéhlen Sie die Prioritat aus der Dropdown-Liste: 0 ist die hdchste
und 50 die niedrigste Prioritat. Bitte beachten Sie, dass Sie fir den Mailserver auch einen entsprechenden
A- und/oder CNAME-Eintrag erstellen missen.

Fir einen CNAME-Eintrag miissen Sie zuerst den Aliasnamen der Domain eingeben, fir den Sie
den Eintrag erstellen mdchten. Dann geben Sie die Domain an, in der das Alias sich befinden soll.
Hier kann jede Domain angegeben werden, auch eine, die nicht auf dem gleichen Server existiert.
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Fur einen PTR-Eintrag missen Sie die IP-Adresse und Subnetzmaske eingeben, fir die Sie den
PTR-Eintrag erstellen méchten. Geben Sie anschlieRend den gewilinschten Domainnamen an, zu
dem die IP Ubersetzt werden soll.

Klicken Sie anschliel3end auf "OK".

Um einen DNS-Eintrag zu entfernen, markieren Sie die entsprechende Checkbox, und klicken auf
"Markierte entfernen”. Bestétigen Sie den Ldschvorgang.

Um die urspriingliche Zonenkonfiguration tber ein DNS-Template wiederherzustellen, wéahlen Sie aus
der entsprechenden Dropdown-Box die gewtlinschte IP-Adresse aus, geben Sie an, ob ein WWW-
Alias fur diese Domain bendtigt wird, und klicken Sie anschlieBend auf "Standard".

Zonentypen andern

Sie konnen einstellen, ob der Plesk DNS-Server als Master- oder als Slave-Nameserver fir eine
bestimmte Zone agieren soll. Ein DNS-Masterserver speichert die Zonendatei, die er verwaltet, lokal,
ein Slave-Server ruft lediglich eine Kopie der Datei vom Master-Server ab.

Standardmé&Rig wird bei der Erstellung eines neuen Domainnamens der Plesk-Domainnameserver als Master-
Server fir diese Zone eingerichtet. Wenn Sie bereits einen anderen Rechner als Master-

Server fur diese Zone haben und Sie diesen Plesk-Server als Slave-Server verwenden mochten,
sollten Sie den Zonentyp in Slave ab&ndern.

Um den Zonetyp in Slave zu abandern, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf der Eigenschaftsseite fur Zonen auf das Symbol "Wechseln"

(Sie gelangen tber das Symbol "DNS" in der Gruppe "Dienste" hierher). Es 6ffnet sich die Seite mit
den Eigenschaften fiir die DNS-Zone, und die Zone wird als Slave definiert.

Geben Sie die IP-Adresse des DNS-Master-Servers an.

Klicken Sie auf "Hinzufiigen".

Um den Plesk-DNS-Server als Master fiir diese Zone einzurichten, klicken Sie auf der

Eigenschaftsseite fiir Zonen auf das Symbol "Wechseln"

(Sie gelangen tber das Symbol "DNS" in der Gruppe "Dienste" hierher). Die entsprechenden
Ressourceneintrage fur diese Zone werden wieder auf den urspriinglichen Stand gesetzt, den Sie hatten, bevor
Sie den Zonentyp geéandert haben.

Wenn ihr Plesk-Server nicht maf3geblich fir eine Zone ist.
Wenn Sie einen externen Nameserver fiir eine bestimmte Zone benutzen, sollten Sie im Control Panel
den DNS-Dienst fiir diese Domain deaktivieren. Klicken Sie hierzu auf der Eigenschaftsseite flir Zonen

auf
das Symbol "Deaktivieren"

Sie gelangen Uber das Symbol "DNS" in der Gruppe "Dienste" hierher).
Wenn Sie die DNS Zone deaktivieren, aktualisiert sich die Seite, und es wird nur noch eine Liste von Nameservern
gezeigt
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Hinweis

Die aufgefiihrten NS-Eintrage haben keinen Einfluss auf

das System. Sie sind lediglich als klickbare Links

dargestellt, sodass Sie die Konfiguration der Zone, die auf einem
externen maRgeblichen Nameserver existiert, vom Control Panel
aus prifen kdnnen.

Wenn Sie die Konfiguration der Zone, die auf einem externen maf3geblichen Nameserver existiert,
prufen méchten, gehen Sie wie folgt vor:

Fugen Sie der Liste die Eintrdge hinzu, die auf die entsprechenden fir diese Zone mafigeblichen
Nameserver verweisen: klicken Sie auf "Hinzufligen", geben Sie einen Nameserver an, und
klicken Sie auf "OK". Wiederholen Sie diese Schritte fur jeden Nameserver, den Sie prifen
mochten. Die Eintrdge werden dann in der Liste angezeigt.

Klicken Sie auf die Eintrége, die Sie soeben erstellt haben. Plesk ruft dann die Zonendatei von
einem Remote-Nameserver ab und Uberpriift die Ressourceneintrage, um sicherzustellen, dass
die Ressourcen dieser Domain korrekt aufgeldst werden. Die Ergebnisse werden ausgewertet
und auf dem Bildschirm dargestellt.

Fur weitergehende Hilfe konsultieren Sie bitte das ausfiihrliche Handbuch fur Ihr Evanzo-Produkt.

Fur Hilfe, die Uber die Evanzo-Produkthilfe hinausgeht, empfehlen wir Ihnen unseren Partner

www.premiumsupport24.de .
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